MERCANTIL

Mercantil Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

12 TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE CORRESPONDENTE BANCARIO NO PAIS

MERCANTIL FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
instituicdo financeira de direito privado, sediada em Nova Lima/MG, na Avenida Ministro Orozimbo
Nonato, n? 215, 152 Andar, Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, inscrita no CNPJ sob o n¢®
33.040.601/0001-87, doravante denominada MERCANTIL FINANCEIRA, pelo presente instrumento,
resolve ADITAR o contrato registrado junto ao Servico de Registro de Titulos e Documentos e Civil
das Pessoas Juridicas da Comarca de Nova Lima, sob o n.2 29272, no livro B-198, em 10 de dezembro
de 2025, cujo texto integral passa a ter a seguinte redag¢do, ao qual adere o CORRESPONDENTE,
indicado e qualificado no documento denominado Termo de Adesao ao Contrato de Prestacdo de
Servicos de Correspondente no Pais (“Termo de Adesdo”):

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto deste contrato o estabelecimento dos termos e condi¢des que regem a
prestacdo dos servicos de correspondente bancdrio no Pais, pelo CORRESPONDENTE ao
CONTRATANTE, observadas as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Monetdrio Nacional,
especialmente a Resolugdo CMN n2 4,935/2021, e na forma da legislagdo em vigor.

1.2. O CORRESPONDENTE podera prestar os servicos de correspondente no Pais, exercendo as
seguintes atividades:

I. Recepcgao e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos mantidas pelo
CONTRATANTE;

Il. Realizacdo de recebimentos, pagamentos e transferéncias eletronicas visando a
movimentacdo de contas de depdsitos e de pagamento de titularidade de clientes mantidas
pelo CONTRATANTE;

Ill. Execucdo ativa e passiva de ordens de pagamento cursadas por intermédio da instituicdo
contratante por solicitacdao de clientes e usuarios;

IV. Intermediacdo de propostas de transferéncia de domicilio previdencidrio ou bancario
(portabilidade) para o CONTRATANTE, para fins de recebimento de beneficios previdenciario
ou proventos;

V. Recepcdo e encaminhamento de propostas referentes ao fornecimento de Crédito Pessoal,
Empréstimo e Cartao de Crédito Consignados em folha de pagamento dos beneficiarios e
pensionistas do INSS, servidores publicos civis e militares e funciondrios de empresas privadas,
e pessoas fisicas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;
Empréstimo Saque Aniversario FGTS destinados a trabalhadores, clientes e ndo clientes, com
garantia de cessao fiduciaria dos direitos creditérios decorrentes dos recursos da conta
vinculada FGTS; Empréstimo consignado junto ao Auxilio Brasil concedido essencialmente
para familias de baixa renda;
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VI. Servigos complementares de coleta de informagdes cadastrais e de documentagdo, bem como
controle e processamento de dados;

VIl. Execucdo de outros servicos a serem prestados apds a originacdo dos empréstimos (pds-
vendas).

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Ao aderir a este TERMO o CORRESPONDENTE deverd aguardar a liberacdao sistémica por

parte do CONTRATANTE para a execuc¢do dos servicos contratados.

2.2. A prestacdo de servicos de que trata o Contrato ora Aditado, e Termo de Adesdo, podera ser

prestada de forma pessoal ou por meio de plataforma eletronica. Considera-se plataforma

eletronica o sistema eletronico operado pelo correspondente no Pais, que permite a realizagdo das
atividades de atendimento por meio de sitio eletrénico na internet, aplicativo ou outras plataformas
de comunicagdao em rede.

2.3. O CORRESPONDENTE é responsavel por contatar, intermediar e captar os clientes,

prestando-lhes os devidos esclarecimentos e orientacdes sobre a transferéncia do domicilio

previdencidrio ou bancdrio para o CONTRATANTE, sobre as formas e condicdes dos pedidos de

Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito Consignados, de forma objetiva, clara, precisa e

completa abordando todas caracteristicas essenciais dos produtos, de acordo com as regras

estabelecidas pelo CONTRATANTE.

2.4. O CONTRATANTE se reserva no direito de indicar ou restringir localidades para atuacdo do

CORRESPONDENTE.

2.5. Compete ao CONTRATANTE estabelecer as regras de captacdo de clientes; realizar os

pedidos de transferéncia do domicilio previdenciario ou bancario para fins de recebimento dos seus

proventos, bem como definir critérios para a elaboracdo dos pedidos de Crédito Pessoal,

Empréstimo e Cartdo de Crédito Consignados pelo CORRESPONDENTE, tais como:

I. limite maximo do valor do Crédito Pessoal, Empréstimo e/ou do Cartdo de Crédito por cliente;
II. margem de consignacao;

[ll. taxa de juros a ser praticada e/ou indice de corre¢do monetaria;

IV. encargos por atraso;

V. caréncia para pagamento da primeira parcela do Crédito Pessoal e/ou Empréstimo;

VI. datas de pagamento das demais parcelas do Crédito Pessoal e/ou Empréstimo;

VIIl. data de corte do fluxo operacional do convénio;

VIII. fornecimento das tabelas para simulacdo dos valores a consignar na folha de pagamento, ou
guaisquer outras que julgar necessario para deliberar sobre a concessao ou ndo das propostas
de Crédito Pessoal, Empréstimo e/ou Cartdes de Crédito Consignados.

2.6. Na captacdo de clientes para transferéncia do domicilio previdenciario ou bancario para fins

de recebimento dos proventos por meio do CONTRATANTE, o CORRESPONDENTE realizard o

cadastro dos clientes junto ao sistema do CONTRATANTE e encaminhard os clientes para
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confirmagdo da opc¢do de transferéncia do domicilio por meio dos canais de atendimento do
CONTRATANTE.

2.7.

Cabe ao CORRESPONDENTE, com base nas regras estabelecidas pelo CONTRATANTE,

esclarecer para os clientes que pretendem contratar Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdo de

Crédito Consignados, e demais produtos, quais sdo as condicdes e critérios exigidos para realizacdo

do negdcio, bem como:

VI.

VII.

VI,

Simular os calculos e informar sobre as taxas de juros, tarifas incidentes na operacao,
eventuais seguros, impostos incidentes e o custo efetivo total — CET. Caso a contratagdo ocorra
pela plataforma “MEU MB”, o CORRESPONDENTE devera realizar a simulagao por meio da
plataforma do CONTRATANTE, imputando todos os dados necessarios.

. Orientar os Clientes sobre a possibilidade de desisténcia da operacdo no prazo 7 (sete) dias a

contar do recebimento do crédito oriundo da operac¢do contratada, informando os canais de
atendimento disponibilizados pelo CONTRATANTE para o exercicio do respectivo direito;
Obter e retirar cépias legiveis de toda a documentac¢ado dos Clientes, necessaria para a analise
e deliberacdo quanto a contratacdo dos produtos, conforme estabelecido pelo CONTRATANTE
na rotina de procedimentos operacionais de cada entidade Publica ou Privada;

. Orientar os Clientes sobre as operacdes do produto “Crédito Consignado Digital” cuja

assinatura eletronica se dara por meio de dispositivo mével do Cliente e ocorrera da seguinte
forma:

a) O Cliente solicitard o seu empréstimo consignado por meio da “Proposta de

Empréstimo Consignado”;

b) Registrard o seu aceite ao presente TERMO, apds a simulacdo enviada pelo

CORRESPONDENTE; e

c) Apds a aprovacio da operagdo pelo Orgdo, receberd o “Comprovante de

Contratacdo” contendo as condigdes finais de sua operagao.
Conferir e certificar, em confronto com documento de identificacao original, a legitimidade
das assinaturas dos Clientes, quando ocorrer de forma presencial, nas Cédulas de Crédito
Bancario, Termos de Adesdo, Aditivos, Informacdes Pessoais e/ou dados cadastrais e outros
documentos porventura exigidos pelo CONTRATANTE para a formalizacdo das contratacdes;
Reavaliar a documentacdo de propostas cuja documentacdo de identificacdo esteja
incompleta, ilegivel ou em que se possa constatar risco de fraude, aprovando a referida
documentacdo para que o CONTRATANTE possa ou ndo proceder a liberagdo do recurso.
Certificar que estdo corretos o numero do banco, da agéncia e da conta informados pelos
Clientes para o crédito dos recursos financeiros disponibilizados; e que a conta é de sua
titularidade, tolera o recebimento de créditos oriundos do servico de compensacdo ou que é
realmente desejo dos Clientes o recebimento do recurso a ele disponibilizado nos caixas das
agéncias do CONTRATANTE ou por meio de ordem de pagamento em outras instituicdes
financeiras conveniadas com o CONTRATANTE;
Entregar os pedidos de operacdes de Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito
Consignados diretamente no local indicado pelo CONTRATANTE.

MERCANTIL FINANCEIRA

Geréncia Juridica de Contratos

Avenida Ministro Orozimbo Nonato, n® 215, 15° Andar, Vila da Serra

Nova Lima, Minas Gerais — CEP: 34.006-053

bancomercantil.com.br 3



MERCANTIL

Mercantil Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

2.8. Caberd ao CONTRATANTE analisar as propostas, aprovar e liberar os recursos, resguardada
hipdtese prevista na Clausula 2.7, inciso “VI”, ndo havendo necessidade de declinar os motivos de
eventuais recusas.

2.9. Ederesponsabilidade do CORRESPONDENTE a veracidade dos dados cadastrais dos Clientes
utilizados para inclusdo das operacoes e imputados nas plataformas do CONTRATANTE.

2.10. O CORRESPONDENTE ¢é responsavel pela prestacao de outros servicos a serem realizados
apos a originacdo da operacgao de Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito Consignados,
inclusive, mas ndo se limitando, atender os Clientes, prestando-lhes os esclarecimentos necessarios
sobre as operacdes contratadas, obter documentos e atualizar informacdes cadastrais e solucionar
ou direcionar reclamacdes ao CONTRATANTE.

2.11. O CORRESPONDENTE desempenhara os servicos objeto do presente instrumento, de forma
pessoal ou por meio de plataforma eletronica, utilizando seu quadro de pessoal, que ndo tera
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, arcando com os custos e despesas com a
execuc¢ao dos servicos, tais como remuneragées de funcionarios, prepostos ou terceiros, encargos
trabalhistas, aluguéis, adaptacdes, reformas, montagens e adequacdes de locais fisicos a serem
utilizados.

2.12. Todos os formuldrios, documentos e material de propaganda contendo a marca Banco
Mercantil serdo fornecidos diretamente pelo CONTRATANTE. Na prestacdo dos servigos objeto do
presente instrumento, seja de forma pessoal ou por meio de plataforma eletrénica, o
CORRESPONDENTE podera utilizar nos locais de execugao dos servicos simbolos e sinais visuais
relacionados ao CONTRATANTE, ou ao produto a ser divulgado, arcando com as respectivas
despesas, desde que o material seja submetido previamente a aprovacdo formal do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MEIO ELETRONICO E SENHAS
3.1 Para a execuc¢dao dos servicos objeto do presente instrumento, fica o CORRESPONDENTE

autorizado, em carater ndo exclusivo, a utilizar as Plataformas, de propriedade do CONTRATANTE,
disponiveis no website http://www.bancomercantil.com.br/, ou outros que venham a ser indicados,

cujos acessos serdao dados a critério e mediante autorizagdao do CONTRATANTE, por meio da qual
realizara as seguintes operagoes:
I. inclusdo do cadastro dos Clientes indicados para realizacdo da transferéncia do domicilio
previdenciario ou bancario;
II. simular os pedidos de operacdes de crédito;
lll. incluir informagGes cadastrais;
IV. imprimir instrumentos de crédito e demais;
V. consultar a evolugdo da aprovacgao dos pedidos;
VI. consultar relatério com o detalhamento de suas remuneragdes;
VIl. acompanhar as pendéncias de documentos das operagdes incluidas no sistema;
VIIl. aprovar ou vetar as operag¢des submetidas a sua avaliacdo; e
IX. demais fungbes especificas relativas aos servigos prestados.
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3.2 Para isto o CORRESPONDENTE indicara uma pessoa natural, devidamente certificada

ll”lll

conforme Clausula 5.1, inciso , sendo esta responsavel pela Plataforma e nomeada como usuario

Master.

3.3 O CORRESPONDENTE informara ao CONTRATANTE os dados pessoais e e-mail do usudrio
Master, que constardo no Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos de
Correspondente. O referido e-mail indicado serd utilizado pelo CONTRATANTE para envio de
informagdes e comunicados destinados ao CORRESPONDENTE, considerando-se um canal valido de
comunicagao.

3.4 A senha do usudrio Master, para utilizacdo das Plataformas, serd encaminhada
exclusivamente para o e-mail indicado pelo CORRESPONDENTE no Termo de Adesdo ao Contrato de
Prestacdo de Servicos de Correspondente. A senha é de uso pessoal e intransferivel, razao pela qual
compete ao seu usudrio memorizd-la e a seguir excluir o e-mail que |he foi enviado pelo
CONTRATANTE de forma automatica e sigilosa.

I. O e-mail indicado pelo CORRESPONDENTE no Termo de Adesao ao Contrato de Prestacao de
Servicos de Correspondente poderd ser alterado mediante simples comunicacdo a
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade do CORRESPONDENTE manter o enderego de e-
mail atualizado.

3.5 O CORRESPONDENTE poder3, a seu critério, a partir do usudrio Master que lhe foi concedido,
criar usuarios de acessos secundarios as Plataformas, inclusive na hipétese de substabelecimento,
responsabilizando-se pelos acessos de terceiros, mesmo que indevido ou acidental, inclusive, sem
limitacdo, na hipdtese de caso fortuito ou forgca maior, que venham a revelar qualquer senha ou
outro cédigo de seguranca.

3.6 O CORRESPONDENTE assume inteira responsabilidade pelas acOes, atos e procedimentos
executados pelo seu usuario Master e por todos os demais usuarios secundarios por ele autorizados
a operar nas Plataformas, inclusive aqueles criados em funcdo de eventual substabelecimento. Cabe
ao CORRESPONDENTE ressarcir o CONTRATANTE e/ou a terceiros, quaisquer danos ou prejuizos a
eles causados pelos acessos disponibilizados.

3.7 As senhas do usuario Master e dos usudrios secundarios sdo as formas de identificacdo do
CORRESPONDENTE perante o CONTRATANTE por meio das Plataformas ou quaisquer outros
sistemas que lhe forem disponibilizados. A utilizacdo das senhas sera considerada para todos os fins
e efeitos legais, como a manifestacdao expressa da vontade do CORRESPONDENTE, veiculada pelos
comandos e instrugdes transmitidas por meio dos sistemas, reputando-se assim a utilizacdo das
mesmas como sua assinatura de prdprio punho.

3.8 Na ocorréncia de quebra do sigilo das senhas do usudrio Master e usuarios secundarios, e se
constatado que tal quebra se deu por meio de pessoas vinculadas ao CORRESPONDENTE este se
obriga a comunicar por escrito e imediatamente ao CONTRATANTE o ocorrido e as providéncias ja
tomadas.

3.9 O CORRESPONDENTE obriga-se a manter atualizados os dados cadastrais de todas as pessoas
para as quais foram criados usuarios nas Plataformas, independentemente de quem os utilize e
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também a entregar em 24 (vinte e quatro horas) ao CONTRATANTE, cdépia dos respectivos

comprovantes, sempre que lhe for solicitado.
3.10 S3o considerados comprovantes, para os fins do item 3.9:

Para pessoas fisicas: nome e endereco completo, filiacdo, documento de identificacdo, CPF e

telefone;

Para pessoas juridicas: contrato social da empresa e respectivas alteragdes, razao social, nome

fantasia, CNPJ, nome dos sdcios, CPF dos sécios, documento de identificagdo dos sécios,

telefone, endereco completo da empresa e sdcios.

CLAUSULA QUARTA — DA REMUNERACAO

4.1

Pela prestacdo dos servicos objeto deste instrumento, o CORRESPONDENTE fara jus a

remunerac¢do conforme subitens seguintes:

Pela captacdo de Clientes, para realizacdo da transferéncia do domicilio previdenciario ou

bancdrio a remuneracao serd pago um valor fixo, definido pelo CONTRATANTE, o qual serd

aplicado a cada transferéncia de domicilio previdenciario ou bancario devidamente realizada
pelo INSS e demais empregadores, apds confirmada pelo CONTRATANTE a efetiva

transferéncia do domicilio previdencidrio ou bancario.

. Pela recepgdo e encaminhamento de propostas referentes as operagdes de Crédito Pessoal,

Empréstimo e Cartdo de Crédito Consignados em folha de pagamento, Programa Auxilio Brasil,

e Antecipacdo do FGTS - Saque Aniversario, e pelas atividades de controle, acompanhamento,

processamento de dados e encaminhamento dos respectivos documentos necessarios para a

formalizacdo das operacdes e andlises cadastrais, bem como outros servicos prestados apds a
originagao das operacdes, o CORRESPONDETE fara jus aos seguintes pagamentos:
a. Calculada por meio da aplicacdo de percentuais incidentes sobre as operagdes de

Crédito Pessoal e Empréstimo Consignado aprovados e concedidos aos TOMADORES pelo
CONTRATANTE. Os percentuais mencionados serdao definidos pelo CONTRATANTE para
cada caso ou situacao especifica, sendo:

i. Na modalidade de Concessao:

a.

pagamento a vista, correspondente ao percentual do valor da operagdo de
crédito, relativo aos esforgos desempenhados na captagao do cliente quando
da originagdo da operagdo, observando o limite de até 6% (seis por cento),
aplicado sobre o valor liquido liberado ao Cliente;

ao longo da operacdo, pagamento pro rata temporis, de forma linear e
conforme o prazo do contrato, relativo a outros servicos prestados apds a
originacdo, cujo percentual sera aplicado sobre o valor liquido liberado ao
Cliente.

na eventualidade de, posteriormente a liberacdo de recurso ao Cliente, a
operacdo vir a ser identificada como fraude ou apresentar vicios de
formalizacdo, sera responsabilidade Unica e exclusiva do CORRESPONDENTE
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efetuar o reembolso dos pagamentos descritos acima, em sua totalidade,
conforme determinado na Clausula 5.1, inciso “XX”, alinea “a”.
ii.  Namodalidade de Renovacao:

a. pagamento a vista correspondente ao percentual do valor da operacado de
crédito, relativo aos esfor¢cos desempenhados na captacao do cliente quando
da originacao da operagdo, observando o limite de até 6% (seis por cento),
aplicado sobre o valor liquido liberado ao Cliente; e

b. ao longo da operagdo ocorrerd o pagamento pro rata temporis, de forma
linear e conforme o prazo do contrato, relativo a outros servicos prestados
apos a originacdo, cujo percentual serd aplicado sobre o valor liquido ou valor
bruto (define-se como valor bruto o saldo devedor renovado adicionado ao
valor liquido liberado ao TOMADOR), cuja base de calculo utilizada (valor
liqguido ou valor bruto) sera demonstrado nos relatdrios de remuneragdes
disponibilizados.

c. No caso das operacdoes de Crédito Pessoal renovadas, refinanciadas ou
repactuadas via canais internos do CONTRATANTE, cuja operagdo de origem
tenha sido intermediada pelo CORRESPONDENTE, este poderd fazer jus a
remuneracdo pela referida renovacdo, refinanciamento ou repactuacao,
observadas as condi¢des estabelecidas neste inciso.

b. A remuneragdo pro rata temporis serd calculada e paga ao CORRESPONDENTE
mensalmente, na mesma quantidade de parcelas firmadas na operacdao de crédito
contratada pelo Cliente, enquanto houver os descontos mensais em folha de pagamento
ou outros meios de liquidacdo, e ap6s o registro das liquidacGes das parcelas da operacao
de crédito no sistema do CONTRATANTE. Essa remunera¢ao somente sera devida se houver
prestacdo de outros servicos pelo CORRESPONDENTE apds a origina¢ao da operagdo de
crédito.
c. Em caso de operagdes de Portabilidade, o percentual maximo remuneratério serd de
3% (trés por cento) do valor de operacao objeto de portabilidade.

4.2 No caso das operacdes de Crédito Pessoal, o pagamento a vista descrito nas Clausulas 4.1

inciso Il, alinea “a”, itens “i” e “ii”

e estard condicionado a liquidagao da primeira parcela da operagao

dentro do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o seu vencimento, estando o CONTRATANTE
desonerado do seu pagamento apds transcorrido o mencionado prazo, permanecendo a
obrigatoriedade acerca do pagamento pro rata temporis.
4.3 Nas operacdes renovadas, renegociadas, repactuadas ou liquidadas antecipadamente com
recursos proprios do Cliente ou com recursos transferidos por outra instituicdo via Portabilidade de
Crédito, o CORRESPONDENTE nao fara jus a remuneracao referente as parcelas seguintes;
4.4 O CORRESPONDENTE nao fara jus a remuneracgao:

I. nas operagdes que estejam reconhecidas como “crédito baixado para prejuizo”, mesmo que

ocorra o seu posterior pagamento; e

MERCANTIL FINANCEIRA

Geréncia Juridica de Contratos

Avenida Ministro Orozimbo Nonato, n® 215, 15° Andar, Vila da Serra

Nova Lima, Minas Gerais — CEP: 34.006-053

bancomercantil.com.br 7



MERCANTIL

Mercantil Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

Il. de parcelas amortizadas nas operagdes de crédito, sendo devida somente apds a liquidagao
integral da parcela;

4.5 DO CARTAO DE CREDITO. Pela prestacdo do servico de recepcdo e encaminhamento de
propostas de adesdo ao Cartdo de Crédito e pela intermediacdo das solicitacdes de utilizacdo do
Cartdo de Crédito na fungdo saque, o CORRESPONDENTE fard jus a remuneragdo: (i) de percentual
a ser aplicado sobre o limite de crédito concedido quando da adesao ao Cartao de Crédito solicitado
pelo TOMADOR; (ii) de percentual aplicado sobre o montante utilizado pelo TOMADOR através da
fungdo saque.

I. As remunerag¢des acima mencionadas serdo definidas pelo CONTRATANTE para cada caso ou
situacdo especifica.

Il. Observado o disposto na Cldusula 2.7, inciso “VI”, na eventualidade de operacdo de Cartdo de
Crédito Consignado aprovada pelo CORRESPONDENTE, com devida liberagdo de recurso ao
Cliente, ser posteriormente identificada como fraude ou apresentar vicios de formalizacao,
serd responsabilidade Unica e exclusiva do CORRESPONDENTE efetuar o reembolso dos
pagamentos descritos acima, em sua totalidade, conforme determinado na Cldusula 5.1,

oun

inciso “XX”, alinea “a”.

4.6 Em caso de substabelecimento do presente TERMO, as remuneracdes a serem pagas pelo
CONTRATANTE, sem qualquer acréscimo, serdo divididas entre o CORRESPONDENTE e o
SUBSTABELECIDO, conforme a divisdao dos servigos e das remuneracdes entre eles pactuado, sendo
gue os respectivos valores devidos a cada um serdao informados eletronicamente pelo
CORRESPONDENTE ao CONTRATANTE.
4.7 As remuneracdes mensais de empresas substabelecidas distratadas ndo serdo pagas ao
CORRESPONDENTE.
4.8 O montante da remuneracgao estabelecida pelo CONTRATANTE sera disponibilizado por meio
do endereco http://www.bancomercantil.com.br.
49 A critério do CONTRATANTE, o CORRESPONDENTE e SUBSTABELECIDO poderdo ter
adiantamentos de remuneracdes referentes aos servicos ja prestados durante o més, exceto quanto
ao pro rata temporis a performar, cujo acerto financeiro sera realizado conforme itens
subsequentes, deduzidos no montante devido pela prestacdo de servico.
4.10 Os pagamentos e/ou adiantamentos da remuneracdo pelo CONTRATANTE ao
CORRESPONDENTE serao realizadas em todos em dias Uteis em que houver valores a receber de
acordo com os relatérios informados na cldusula 4.9, por meio de crédito em conta corrente descrita
no Quadro lll do Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos de Correspondente,
valendo o respectivo comprovante e/ou langamento eletrénico como quitacdo irrevogavel, salvo
erro manifesto. Na eventualidade de haver substabelecimento, os pagamentos e/ou adiantamentos
da remuneracdo serdo realizados na forma do Termo de Substabelecimento respectivo.

I. Havendo pagamento a maior da remuneracao pelo CONTRATANTE ao CORRESPONDENTE,

este autoriza o CONTRATANTE em cardter irrevogavel e irretratdvel a debitar a quantia devida

oun

nos termos da Clausula 5.1, inciso “XX”, alinea “a”.
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4.11 Além das remunerag¢des supracitadas, o CONTRATANTE poderd, a seu Unico e exclusivo
critério e dentro de parametros por ele fixados, agregar outros valores ao CORRESPONDENTE
conforme metas, pardmetros e condi¢des que venham a ser eventualmente estabelecidas por
instrumentos especificos ou em comunicacao enviada pelo CONTRATANTE por meio de informativo,
para o e-mail indicado no Quadro IV do Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos de
Correspondente.
4.12 O CORRESPONDENTE emitird mensalmente nota fiscal para o CONTRATANTE, no valor
estipulado na prestacdo do servico, deduzidos os impostos pertinentes.

I. O CORRESPONDENTE podera enviar aimagem da nota fiscal por meio de mensagem eletronica

(e-mail) ao endereco: pagamento@mercantil.com.br.

a. Sem prejuizo de outras restricdes e/ou procedimentos que podem ser exigidos pelo
CONTRATANTE do CORRESPONDENTE, caso o CONTRATANTE ndo receba a nota fiscal
original apés decorridos 5 (cinco) dias Uteis do envio da imagem, podera o CONTRATANTE
exigir o pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor a ele devido, além de
suspender ou reter o pagamento das remuneracdes subsequentes devidas ao
CORRESPONDENTE.
4.13 A remuneracdo relativa as parcelas das operacdes de crédito devolvidas as entidades com
os quais o CONTRATANTE mantém convénio, serd estornada em sua totalidade.
4.14 O descumprimento pelo CORRESPONDENTE de qualquer de suas obrigacdes, desobrigara o
CONTRATANTE do pagamento da remuneragao de que trata esta clausula.
4,15 O CORRESPONDENTE declara que, uma vez recebidas as remunerac¢des na forma prevista
neste TERMO, n3do podera questionar o percentual e/ou o montante da remuneracdo recebida, sob
qgualquer hipodtese.
4.16 O CORRESPONDENTE expressamente autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, que os
valores a ele devidos em decorréncia deste Contrato sejam utilizados, total ou parcialmente, para
compensar quaisquer débitos existentes perante o CONTRATANTE, ou a qualquer empresa de seu
Conglomerado EconOmico, a exclusivo critério deste. Neste caso o CONTRATANTE encaminhara
posteriormente ao CORRESPONDENTE o relatério com os créditos e débitos compensados.
Recebido o relatério, o CORRESPONDENTE poderd impugnar a compensagao no que cabivel, e
solicitar retificacdo, se for o caso.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DO CORRESPONDENTE

5.1. Constituem obrigacées do CORRESPONDENTE:

I. Executar os servicos ora contratados, dentro das especificacbes fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como responder na(s) pessoa(s) fisica(s) de seu(s) representante(s)
legal(ais), pela autenticidade dos documentos e informagdes encaminhadas que derem
origem a transferéncia do domicilio previdenciario ou bancdrio e as operacdes de Crédito
Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito consignados, respondendo civil e criminalmente
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VI.

VII.

pelos seus atos, além de poder ser denunciado a Lide e/ou aos Orgdos de Defesa do
Consumidor.

. Utilizar pessoal técnico com o qual mantenha vinculo empregaticio ou vinculo contratual de

outra espécie, devidamente formalizado, e adequadamente habilitado e capacitado a exercer
suas funcdes, supervisionando o trabalho executado, garantindo total adequacao dos servicos
as especificagdes do CONTRATANTE.
Exigir de todos seus empregados e integrantes da equipe, que prestam atendimento, realizam
encaminhamento ou digitacdo de propostas, pessoalmente ou a distancia, de operagdes de
Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito consignados, exame de certificacdo
organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.
a. A certificacdo/qualificacdo de que trata este item deve ter por base processo de
capacitacdo que aborde, no minimo, os aspectos técnicos das operagdes, a regulamentagao
aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), ética e ouvidoria;
b. A qualificacdo técnica deve assegurar que o atendimento, a comunicacdo e a experiéncia
do cliente por meio de plataforma eletrénica observem os requisitos de: | - oferta de
produtos e servicos adequados as necessidades, interesses e objetivos dos clientes e
usudrios; Il - prestacao de informagGes necessarias a livre escolha e a tomada de decisdes
por parte de clientes e usuarios; e Il - utilizacao de linguagem clara e adequada a natureza
e a complexidade das operagoes.
c. Manter cadastro dos integrantes permanentemente atualizado, contendo os dados
sobre o respectivo processo de certificacdo, com acesso a consulta pelo CONTRATANTE a
gualquer tempo.

. Garantir que seus empregados e/ou colaboradores realizem os treinamentos de capacitacdo

relacionados ao tratamento e atendimento dos publicos vulneraveis disponibilizados pelo
CONTRATANTE, pelo préprio CORRESPONDENTE ou por terceiros, na forma do Normativo
SARB 027/2023.

Fornecer aos seus empregados e/ou colaboradores que prestam atendimento aos Clientes,
cracha contendo de forma visivel a denominacdo do CORRESPONDENTE, o nome da pessoa e
seu numero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), bem como, exigir destes a exposicdo aos
Clientes, no caso de o CORRESPONDENTE prestar servicos presencialmente;

Informar ao CONTRATANTE, junto ao dossié de formalizacdo das opera¢des de Crédito
Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito Consignados, a identificacdo do integrante da equipe
gue realizou o atendimento, contendo o nome e o nimero do CPF. Na hipdtese de
contratacdo por meio da plataforma eletrénica, o CORRRESPONDENTE devera identificar a
pessoa fisica responsavel pela plataforma eletrénica, que deverd possuir as mesmas
qualificacdes exigidas pela regulamentacao vigente.

Manter completo sigilo e confidencialidade das informacdes e dados a que tem acesso por
forca deste TERMO, por si, seus colaboradores e subcontratados, ndo podendo divulga-los,

MERCANTIL FINANCEIRA

Geréncia Juridica de Contratos

Avenida Ministro Orozimbo Nonato, n® 215, 15° Andar, Vila da Serra

Nova Lima, Minas Gerais — CEP: 34.006-053

bancomercantil.com.br 10



MERCANTIL

Mercantil Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

VIII.

em nenhuma hipétese, sob pena de responsabilidade civil e criminal de seus representantes
legais.

As clausulas referentes a confidencialidade das informagdes ndo se extinguem com o tempo.
Todas as informacgdes proprietarias e/ou confidenciais deverdo ser preservadas, mesmo que
este TERMO seja encerrado.

. Ser responsavel por qualquer revelagdao ndo autorizada, efetuada por qualquer um de seus

empregados, contratados, agentes, representantes legais, substabelecidos, advogados,
consultores, contadores e auditores que tenham recebido informacdo confidencial e tomara
as providéncias necessarias (inclusive judiciais) para impedi-los de revelar ou utilizar, de forma
proibida ou ndo autorizada a informacgao confidencial.
Observar as disposicoes estabelecidas na legislacdo em vigor relativas ao sigilo bancario (Lei
Complementar n. 105/91, conforme alterada, e art. 18, da Lei n. 7.492/86), a prevencao e
combate a lavagem de dinheiro (Lei n. 9.613/98, conforme alterada), Anticorrupgdo (Lei n.
12.846/13, conforme alterada), Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709/18,
conforme alterada), e, ainda, o que dispGe a Lei n? 4.595/64, inclusive os normativos editados
pelo Conselho Monetdrio Nacional e Banco Central do Brasil, relativos as matérias objeto
desta contratacdo, devendo observar, a titulo exemplificativo e sem limitacdo quanto as
demais obriga¢des impostas nas citadas legislacdes:
a. O CORRESPONDENTE, doravante assim denominado conjuntamente a seus
prepostos, representantes, terceiros envolvidos e demais pessoas fisicas ou juridicas
relacionadas, garantira a seguranca e a integridade de quaisquer dados pessoais tratados
em razdo da execucdo do presente instrumento, incluindo, mas ndo se limitando aos
relacionados a clientes, funcionarios, stakeholders, acionistas, substabelecidos, e
terceiros, conforme os termos dos documentos de contratacdo, bem como a Lei n?
13.709/18, a partir de sua entrada em vigéncia e ainda a Resolu¢do BACEN n? 4.893/2021.
Para esse efeito, o CORRESPONDENTE garante que dispde de medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para se proteger contra o processamento nao autorizado ou
ilegal de dados pessoais, bem como contra sua perda ou destruicdo acidental.
b.  Garantir a utilizacdo de, pelo menos, uma das bases legais previstas na Lei n?
13.709/18 para cada tratamento especifico de qualquer dado pessoal, incluindo todos os
consentimentos e avisos necessarios e adequados, sempre que necessario, a fim de
permitir o processamento legal pelo periodo e finalidades estabelecidos nesta clausula de
Protecdo de Dados, instrumento contratual e seus anexos.
c. Solicitar autorizagdo ao CONTRATANTE antes da realizacgdo de qualquer
compartilhamento, bem como ndo transferir dados pessoais para fora das jurisdicGes
permitidas pela Legislacao de Protecao de Dados. A nomeacado de terceiros processadores
de dados pessoais, nos termos deste TERMO, dependera de contratos escritos,
condicionados a incorporacao de termos substancialmente semelhantes aos estabelecidos
nos documentos que regem esta contratacdo e na Legislacdo de Protecdo de Dados. O
CONTRATANTE se resguarda o direito de espontaneamente e a qualquer tempo suspender
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e/ou cancelar a autorizagdo de terceiros relacionados ao CORRESPONDENTE para
compartilhamento dos dados pessoais.

d.  Manter, em conjunto com o substabelecido, registros e informacdes completas e
precisas para demonstrar sua conformidade com as disposi¢cdes aqui tratadas, bem como
para permitir auditorias por parte do CONTRATANTE ou do Banco Central, na forma do art.
17, paragrafo Unico da Resolugdo n2 4.893/2021.

e. O CORRESPONDENTE e o SUBSTABELECIDO declaram que estdo cientes e de acordo
que, em razdo da vedagdo prevista pelo artigo 52 da Resolugdo 4.935/2021, ndo poderdo
desempenhar as atividades descritas nas alineas “B” e “C” do Objeto deste Contrato, se a
classificacdo nacional de sua atividade econémica principal “CNAE” for a prestacdo de
servicos de correspondente bancério.

f. Atender as solicitacdes de titulares de dados pessoais somente apds avaliadas e
autorizadas pelo CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando, a confirmagcdo da
existéncia de tratamento, acesso, corre¢do, anonimiza¢do, bloqueio ou eliminacdo,
portabilidade, revogacdo do consentimento e cumprimento de eventual solicitagao de
revisdo de decisoes tomadas com base em tratamento automatizado, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade, inclusive por infracdes decorrentes de sua
violagao.

g. Ndo utilizar os dados pessoais compartilhados para finalidades divergentes das
estritamente necessarias ao cumprimento do instrumento contratual, vedando-se,
inclusive, a realizacdo de campanhas de marketing, a¢Oes publicitarias e comunicacdo
corporativa.

h.  N&o compartilhar e/ou divulgar as informacdes tratadas ou permitir o acesso a elas,
exceto por prepostos, representantes, terceiros envolvidos e demais pessoas fisicas ou
juridicas relacionadas, tdao somente para cumprimento das obrigacdes impostas ao
CONTRATANTE e garantir que esses estejam sujeitos a obrigacbes contratuais expressas,
gue ndo sejam menos onerosas do que aquelas impostas a si préprio.

i Se responsabilizar por todos e quaisquer incidentes de seguranca da informacdo que
envolvam dados pessoais tratados, no ambito da execucdo dos servicos. O
CORRESPONDENTE notificara o CONTRATANTE, imediatamente, em regra por meio
eletrénico, podendo ser solicitado por meio fisico por parte do CONTRATANTE, sempre que
acreditar razoavelmente que houve uma aquisicdo, destruicdo, modificacdo, acesso, uso
ou divulgacdo ndo autorizada de dados pessoais (“Violacdo”). Apds informado, o
CORRESPONDENTE investigard imediatamente a Violacdo, tomard todas as medidas
necessarias para eliminar ou conter as exposi¢coes, documentard todos os registros
coletados como parte de sua investigacdo e manterd o CONTRATANTE informado sobre o
status e todos os assuntos relacionados. O CORRESPONDENTE concorda em fornecer, a seu
Unico custo, assisténcia e cooperacdao razodveis solicitadas pelo CONTRATANTE na
promoc¢do de qualquer corre¢do, investigacdo e/ou a mitigacdo de qualquer dano,
incluindo, sem limitacdo, qualquer notificacdo apropriada para enviar a individuos
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afetados ou potencialmente afetados pela Violagdo, bem como 6rgaos de protecdo de
dados e/ou a prestagdo de qualquer servico de relatério apropriado para fornecer a tais
individuos. Dentro de 5 (cinco) dias Uteis apds a identificacdo ou a informacdo de uma
Violacdo, o CORRESPONDENTE devera desenvolver e executar um plano que reduza a
probabilidade de reincidéncia dessa Violacdo, além de fornecer relatério de impacto de
protecao de dados. O CORRESPONDENTE ndo notificard qualquer individuo ou terceiros,
exceto quando exigido por lei, pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados, em virtude
de ordem judicial ou pelo CONTRATANTE, em qualquer caso, mediante autorizagao
concedida pelo CONTRATANTE.
j. Autorizar a realizagdo de auditorias e/ou inspecdes de seguranca da informagdo pelo
CONTRATANTE, a qualquer tempo, e, caso seja revelado qualquer problema técnico,
falha/incidente de seguranca, qualquer ndo conformidade com a Legislacdo de Protecdo
de Dados e/ou as determinagdes aqui previstas, o CORRESPONDENTE se compromete a
propor uma resposta apropriada, incluindo, sem limitagao, um plano para a corre¢dao do
problema, dentro do prazo razoavelmente solicitado. Em caso de falha ou mora na
execug¢ao do plano de agdao, o CORRESPONDENTE deverd arcar com os custos para
implementacdo das correcées por parte do CONTRATANTE, conforme relatdrios
comprobatdrios de despesas que serdo enviados. O CONTRATANTE ndo sera responsavel
por quaisquer custos ou taxas adicionais referentes as corre¢des de inconformidades.
k. Se o CONTRATANTE acreditar razoavelmente que houve uma violagdo da seguranca
ou acesso nado autorizado ou uso indevido das informagbes compartilhadas no ambito
desse instrumento, o CORRESPONDENTE entende que a interconexdo entre os sistemas de
tecnologia da informacdo das Partes sera suspensa ou encerrada e o CORRESPONDENTE
cooperarda com o CONTRATANTE para tanto.
l. Indenizar o CONTRATANTE por todas as reclamagdes, procedimentos,
responsabilidades, perdas, custos e despesas incorridos, resultado de qualquer reclamacao
feita ou movida por um individuo ou outra pessoa juridica em respeito a qualquer perda,
dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE, por tratamento indevido ou ndo autorizado,
processamento ilegal, destruicdo e/ou dano a quaisquer dados pessoais ocorridos por
culpa do CORRESPONDENTE.
m. Ao término da prestacdo de servicos objeto deste TERMO, independente do motivo,
o CORRESPONDENTE se responsabiliza pela devolugdo ao CONTRATANTE de todos os
dados fornecidos para a prestacdo do servi¢co objeto deste TERMO, bem como pelo auxilio
no repasse dos dados para o novo prestador de servico ou a destruicdo das informacdes,
conforme determinacdo a ser dada pelo CONTRATANTE. A obrigacdo de sigilo
permanecera por prazo indeterminado, mesmo apds o término da prestacdo de servicos
objeto deste TERMO.
XI. Cumprir todas as exigéncias estabelecidas pela legislacdo municipal, estadual e federal
vigentes, principalmente quanto as regras atinentes ao funcionamento, seguranca,
atendimento e de acesso aos Clientes, responsabilizando-se pelo seu integral cumprimento e
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XIl.

XI.

XIV.

XV.

mantendo suas atividades sempre atualizadas de acordo com os requisitos dispostos pela
autoridade publica.
Permitir, em atendimento as normas especificas editadas pelo Conselho Monetdrio Nacional,
o acesso por funcionarios do Banco Central do Brasil:
a. aos Termos firmados com o CORRESPONDENTE;
b. aos Documentos e informagdes referentes aos servicos prestados ao
CORRESPONDENTE;
c. as dependéncias fisicas do CORRESPONDENTE, caso existente.
N3ao utilizar instalacdes cuja configuracdo arquitetonica, logomarca e placas indicativas sejam
similares as adotadas pelo CONTRATANTE em suas agéncias, postos de atendimento sitio
eletrénico na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicacao em rede.
Manter vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais
integrantes de suas equipes e efetuar seus respectivos pagamentos, bem como o
recolhimento de todos os tributos, contribui¢des fiscais e previdenciarias.
Apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE: (i) cépia da folha de pagamento dos
seus funcionarios; (ii) cpia da guia de recolhimento mensal para previdéncia social; (iii) copia
da guia de recolhimento mensal para o FGTS; (iv) copia da relacdo de empregados contida na
guia de reconhecimento de FGTS e informagbes a Previdéncia Social — GFIP; (v) cdpia da
relacdo anual de informagGes sociais — RAIS; (vi) cépia do cadastro geral de admitidos e
demitidos — CAGED; (vii) cépia da Certiddo de quitacdo com o FGTS expedida pela Caixa
Econdmica Federal; (viii) copia da Certiddo Negativa de Débito — CND de tributos e
contribuicGes federais, expedida pela Receita Federal; (ix) copia da Certiddo Negativa de
Débito — CND de tributos e contribuicbes estaduais, expedida pelo Estado; (x) copia da
Certiddao Negativa de Débito — CND de tributos e contribuicdes municipais, expedida pelo
Municipio, dentre outros a exclusivo critério do CONTRATANTE. Em relagdo os itens “vii” e “x”
o envio deve ser automatico e a cada 12 (doze meses) considerando a data de assinatura do
presente termo.
a. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, as informacdes e
documentos necessarios a sua atualizacdo cadastral.
b. Apresentar as informa¢des e documentacdo dos Substabelecidos por ele
contratados, exigidas na alinea acima, para fins de atualizagcdo cadastral destes.
C. Na hipdtese da ndo apresentacao da documentacao dos itens anteriores, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados do dia seguinte da solicitacdo, resultara no
bloqueio imediato do acesso do CORRESPONDENTE e seus usuarios as Plataformas de
Crédito disponibilizadas pelo CONTRATANTE;
d. Na hipdtese da constatacdo de quaisquer irregularidades apresentadas na
documentacdo mencionada no inciso “XV” acima, que nao for justificada, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis contados do dia seguinte da solicitacdo, o acesso do
CORRESPONDENTE (Usuario Master e Usuarios Secundarios) as Plataformas de Crédito
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

serd bloqueado. Persistindo as irregularidades, restard configurado descumprimento de
cldusula contratual, o que implicard na rescisdo imediata deste TERMO.
Reembolsar, solidariamente, o CONTRATANTE quaisquer 6nus advindos de eventuais
demandas judiciais, trabalhistas, previdencidrias ou de qualquer outra natureza, movidos
pelos seus funciondrios ou demais membros da equipe com o qual mantenha vinculo
contratual de outra espécie, como também outros eventuais prejuizos causados ao
CONTRATANTE.
Na hipdtese de serem ajuizadas reclamatdrias trabalhistas em face do CONTRATANTE, por
empregado do CORRESPONDENTE, com base neste ou qualquer outro contrato celebrado com
vistas a execucdo do objeto previsto neste instrumento, o CONTRATANTE comunicard
expressamente ao CORRESPONDENTE em até 48 (quarenta e oito) horas apds a ciéncia da
reclamatdria, fazendo o respectivo calculo do risco de eventual condenacdo e retendo o
correspondente valor nos termos constantes na Cldusula 5.21, deduzindo-o de importancias
devidas ao CORRESPONDENTE, em tantas parcelas quantas forem necessarias, mediante aviso
a este.
a.  Sempre que possivel, substituir o CONTRATANTE no processo, de modo a isenta-lo
de qualquer despesa, desde que tempestivamente informada para tanto. Caso a
substituicdo ndo seja possivel, o CORRESPONDENTE devera ser informado do processo e
acompanhar a defesa do CONTRATANTE, para anuir com ele ou sugerir modifica¢cdes, de
modo que ao final da demanda o CORRESPONDENTE possa reembolsar ao CONTRATANTE
do valor relativo ao pagamento de eventual decisdo desfavoravel e seus comprovados
encargos e dias despesas processuais, incluindo respectivos honordrios com advogados,
dentro de 10 (dez) apds o transito em julgado da decisdo. Essa quantia deverd ser
atualizada desde a data do desembolso até a data do efetivo pagamento, atualizados pelos
indices utilizados pela justica trabalhista;
b. Emcasode ademanda ser julgada parcial ou totalmente favoravel ao CONTRATANTE,
eventual saldo remanescente sera restituido ao CORRESPONDENTE.
Restituir ao CONTRATANTE as custas e despesas judiciais e extrajudiciais em que este houver
incorrido, em razdo do pagamento de acordos e sentencas judiciais quando,
comprovadamente, houver dado causa a contestagdao promovida pelo TOMADOR. Para tanto,
autoriza desde ja em carater irrevogavel e irretratdvel, a promover a retengdo nos termos
constantes na Clausula 5.1, inciso “XX”, alinea “a”.
Realizar o atendimento aos clientes e usuarios relativo a demandas envolvendo a obtencdo
de documentos, liberacdes, reclamacdes e esclarecimentos referentes aos produtos e servigos
fornecidos. Quando alguma demanda ndo restar resolvida pelo CORRESPONDENTE, esta
deverd ser encaminhada de imediato ao CONTRATANTE, por meio do canal de comunicacgao
que lhe serd disponibilizado, em conformidade com a Cldusula 7.1, inciso “llI” deste
instrumento.
Informar de imediato ao CONTRATANTE qualquer solicitacdo, determinacao ou notificacao de
qgualquer ente, publico ou privado, requisitando a revelacdo de qualquer informacdo relativa
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ao CONTRATANTE, a fim de que o mesmo possa tomar conhecimento do teor da requisicao,

sua legitimidade, legalidade, extensdo, obrigacdo de atendé-la ou possibilidade de buscar, a

competente protecao legal para defesa das informacdées requisitadas.
a. Comprovada a falsificacdo, a inexisténcia ou qualquer outra irregularidade nos
documentos que compde o dossié de formalizacdo das operacdes de Crédito Pessoal,
Empréstimo e Cartdo de Crédito Consignados, assumir integral responsabilidade, inclusive
civel e criminal, e suportar todos os 6nus decorrentes de fraudes, vicios de formalizagao
e/ou clonagem de informagdes, arquivos, dados e documentos relativos aos servigcos
prestados, incluindo, mas ndo se limitando as operacdes de responsabilidade do
CORRESPONDENTE;
b. Observado o disposto na Clausula 2.7, inciso “VI”, na eventualidade de operacdo de
Concessdao aprovada pelo CORRESPONDENTE, com devida liberagdao de recurso ao
TOMADOR, ser posteriormente identificada como fraude ou apresentar vicios de
formalizacdo, serd responsabilidade Unica e exclusiva do CORRESPONDENTE efetuar o
reembolso dos pagamentos descritos acima, em sua totalidade, conforme determinado na

own

Clausula 5.1, inciso “XX”, alinea “a”.

c. Reembolsar ao CONTRATANTE, todos os prejuizos sofridos em razao das operagoes
fraudadas, tais como: valor pago pela transferéncia do domicilio previdenciario ou
bancério, valor financiado de Crédito Pessoal e Empréstimo Consignado, o valor das
despesas contraidas por meio de Cartdo de Crédito Consignado, o valor disponibilizado
para saque nas operacOes de Cartdo de Crédito Consignado, bem como os demais
encargos, tarifas e juros incidentes nas operacoes e a respectiva remuneracdo recebida,
caso a mesma ja lhe tenha sido paga, nos termos constantes na Cldusula 5.1, inciso “XX”,

“un,

alinea “a”;

d. Podera ainda o  CONTRATANTE, exigir do CORRESPONDENTE, o
reembolso/compensacdo de outros prejuizos que sofreu em razdo da falsificacdo,
insuficiéncia e/ou da inexisténcia das informacdes prevista no cadastro para transferéncia
do domicilio previdencidrio ou bancadrio e os documentos que compde o dossié de
formalizacdo das operacbes de Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito

oa_n

Consignados, nos termos constantes na Clausula 5.1, inciso “XX”, alinea “a”.

XXI. Os reembolsos ao CONTRATANTE ocorrerao da seguinte forma:
a. Por meio de débito em qualquer conta corrente que o CORRESPONDENTE mantenha
junto ao CONTRATANTE, autorizado desde ja, em carater irrevogdvel e irretratdvel ou;
b. Por deducdo do valor correspondente na proxima prestacdo de contas do
CORRESPONDENTE, no todo ou em partes, até que completem o valor correspondente,
também autorizada desde ja em carater irrevogavel e irretratdvel ou, na impossibilidade
da implementacao das situa¢des anteriores, pelos demais meios permitidos em lei.

XXIl. As despesas geradas em razao da liberagdo do recurso financeiro para o Cliente serdo

reembolsadas pelo CORRESPONDENTE ao CONTRATANTE, nos termos constantes na Cldusula
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

5.1, inciso “XX”, alinea “a”, conforme autorizacdo enviada pelo CORRESPONDENTE ao
CONTRATANTE.
Afixar em local visivel ao publico por meio de painel mantido nos locais onde seja prestado

atendimento aos clientes e usuarios ou no sitio eletronico, informacgao que explicite, de forma
inequivoca, sua identificacdo e condicdo de mero prestador de servicos ao CONTRATANTE,
com a descri¢do dos produtos e servigos oferecidos, bem como dos telefones do servigco de
atendimento e da Ouvidoria do CONTRATANTE, em destaque e em formato legivel, por meio
de:
a.  sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina inicial;
b.  aplicativo e outras plataformas de comunicacdo em rede do CORRESPONDENTE; ou
c. painel mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usuarios, no
caso de o correspondente possuir dependéncias fisicas.
Entregar ao CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
do dia seguinte a contratacdo da operacdo de Empréstimo e Cartao de Crédito Consignados,
os documentos fisicos que compdem o dossié de formalizacdo das operacdes intermediadas,
quando for o caso, e regularizar as inconsisténcias nos documentos, apontadas pelo
CONTRATANTE, em igual prazo.
Os prazos mencionados nas Cldusulas 5.1, incisos “XXI” e “XXII” ndo serdo aplicaveis quando a

documentacao fisica estiver sendo requisitada ao CONTRATANTE por 6rgdos fiscalizadores
internos e externos, ouvidorias, 6rgaos de defesa do consumidor e pela justica, ocasido em
qgue cabe ao CORRESPONDENTE cumprir o prazo estabelecido em cada solicitacao.
Certificar que as cépias dos documentos pessoais solicitados aos Clientes para a formalizacado
das operacoes de Empréstimo e Cartdo de Crédito Consignados foram obtidas a partir de
documentos legitimos.
0O ndo cumprimento dos prazos e condi¢des estabelecidas nas Cldusulas 5.1, incisos “XXI”,
“XX1” e “XXII” resultara:
a. No bloqueio imediato do acesso do CORRESPONDENTE e seus usudrios as
Plataformas de Crédito disponibilizadas pelo CONTRATANTE;
b.  Na suspensdo pelo CONTRATANTE dos pagamentos das remuneracdes devidas ao
CORRESPONDENTE;
C. Na retengdo de remuneragdo equivalente a ser paga por cada operagdo, até serem

entregues ao CONTRATANTE todos os documentos fisicos que compdem o dossié de
formalizacdo das operacdes de Empréstimo e Cartdo de Crédito consignados;

d.  No reembolso integral ao CONTRATANTE do valor financiado em cada operacdo de
Empréstimo Consignado, do valor das despesas contraidas por meio de Cartdo de Crédito
Consignado, do valor disponibilizado para saque nas operacdes de Cartdao de Crédito
Consignado, bem como os demais encargos, tarifas e juros incidentes nas operagdes e a
respectiva remuneracao recebida, caso a mesma ja lhe tenha sido paga, nos termos

oun

constantes na Clausula 5.1, inciso “XX”, alinea “a”.
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XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

Manter em local seguro, sob sua guarda, todos os documentos fisicos que compdem o dossié
de formalizagdo das operagdes de Empréstimo e Cartdo de Crédito consignados. Enquanto os
documentos permanecerem em seu poder, o CORRESPONDENTE assume a condicdo de fiel
depositario dos documentos, sob todos os aspectos legais.
Disponibilizar ao CONTRATANTE a relacdo de seus pontos de atendimento contendo, no caso
de o CORRESPONDENTE prestar servicos presencialmente: razao social, nome fantasia,
endere¢co e numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). O
CORRESPONDENTE compromete-se a informar de imediato ao CONTRATANTE qualquer
alteracdo das informacgdes supracitadas de seus postos de atendimento. Declara ainda estar
ciente que essas informacdes estarao acessiveis a todos os interessados na internet.
a. O CORRESPONDENTE devera informar ao CONTRATANTE, por escrito, e com
antecipacdo de 10 dias uteis, qualquer alteracdo de seu quadro societdrio.
b. O CORRESPONDENTE deverd notificar ao CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, sobre quaisquer decisGes relacionadas ao encerramento das
atividades de quaisquer de suas unidades de trabalho.
N3o utilizar, em sua nomenclatura, termo que identifique ou caracterize tipo de instituicdo
sujeita a autorizacdo pelo Banco Central do Brasil.
Conhecer e repassar para seus funcionarios e demais membros da equipe com o qual
mantenha vinculo contratual de outra espécie, o conteido da Resolu¢do 4.935/2021 do
Conselho Monetario Nacional, e demais normas pertinentes, que dispdem sobre a
contratacdo de Correspondentes no Pais.
O CORRESPONDENTE obriga-se a observar, integramente, os normativos da Autorregulacdo
Bancaria, inclusive, mas ndo somente, no que se refere aos padrdes de qualidade e servicos
no relacionamento com os consumidores idosos, e ao relacionamento com consumidores
potencialmente vulneraveis, disponiveis em www.autorregulacaobancaria.com.br.

O CORRESPONDENTE se responsabiliza integral e exclusivamente pelo pagamento de todos os
tributos, diretos e indiretos, que incidam sobre sua remuneracdo, autorizando expressamente
gue o CONTRATANTE, nos casos previstos pela legislacdo tributaria, retenha e recolha os
tributos incidentes sobre a remuneracédo a ela paga.

E de responsabilidade do CORRESPONDENTE, avaliar o seu regime de enquadramento
tributdrio, de acordo com a legislacao vigente.

N3o utilizar, em sua apresentacao ao publico, termos que nao deixem claro para os clientes e
usuarios a sua condicdo de entidade contratada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — VEDAGOES AO CORRESPONDENTE

6.1.
l.
Il.

E vedada ao CORRESPONDENTE:
Efetuar adiantamentos por conta de recursos a serem liberados pelo CONTRATANTE.
Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operac¢ées intermediadas.
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[ll. Cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada com a presta¢do dos servigos a que
se refere este TERMO.

IV. Prestar qualquer tipo de garantia nas operacdes a que se refere este TERMO.

V. Condicionar a transferéncia do domicilio previdencidrio ou bancdrio, a obtencdo de Crédito
Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito consignados a aquisicdo de outros produtos do
CONTRATANTE, do CORRESPONDENTE ou de outras institui¢cdes financeiras.

VI. O CORRESPONDENTE declara estar ciente de que a realizagdo, por sua prépria conta, das
operagdes consideradas privativas das instituicdes financeiras ou de outras operagdes
vedadas pela legislacdo vigente sujeita-a as penalidades previstas nas Leis n? 7.492, de 16 de
junho de 1986, e 13.506, de 13 de novembro de 2017.

VII. Realizar a prestacdo de servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

7.1.  Constituem obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

I. Especificar adequadamente para o CORRESPONDENTE, os critérios para selecdo e indicacdo
dos Clientes para realizacdo da transferéncia do domicilio previdenciario ou bancério e
contratacdo de Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdao de Crédito Consignados bem como a
documentacado exigida para a formalizagao dessas operagdes.

Il. Fornecer material promocional para demonstracao do produto e dos convénios existentes na
area de atuacdo do CORRESPONDENTE.

Ill. Disponibilizar ao CORRESPONDENTE canal de comunica¢cdo permanente com o objetivo de
prestar-lhe esclarecimentos sobre seus produtos e servicos e atender as demandas ndo
resolvidas pelo CORRESPONDENTE, provenientes dos clientes e usuarios.

IV. Fornecer ao CORRESPONDENTE o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento por ele
estabelecido.

V. Monitorar a qualidade da prestacdo de servicos do CORRESPONDENTE, por meio de
indicadores de acompanhamento, descritos na Politica de Atuacdo e Contratacdo de
Correspondentes e no Plano de Controle de Qualidade.

VI. Manter o sigilo, confidencialidade, integridade, confiabilidade, seguranca, dentre outros
aspectos relacionados as transagdes realizadas bem como no atendimento prestado por meio
do correspondente.

CLAUSULA OITAVA — DA AUTORREGULAGCAO DO CONSIGNADO

8.1. CONTRATANTE e CORRESPONDENTE declaram pleno conhecimento da Autorregulacao do
Crédito Consignado, aderida pelo CONTRATANTE por meio das entidades representativas
(FEBRABAN e ABBC), que tem por objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos minimos que
assegurem a melhoria da qualidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia nos processos de oferta,
contratacdo e portabilidade de operagdes de crédito consignado, inclusive por meio de
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Correspondentes no Pais, visando contribuir para a prevengao de conflitos nas relagées de consumo
relacionadas a essas operagdes, com a observancia das normas editadas pelo Banco Central do
Brasil. Para operacionalizagdo do previsto na Autorregulagao o CORRESPONDENTE autoriza, desde
ja, a transmissdo dos seus dados (quantidade de contratos intermediados, numero de reclamacdes
judiciais e extrajudiciais procedentes) a empresa responsavel contratada pelo Sistema de
Autorregulacdo de operagdo de crédito Consignado, para consolidacdo das informagdes
transmitidas por todas instituigdes participantes.

8.2. As informag¢des encaminhadas por todas instituicdes participantes serdo objeto de
avaliacdo, utilizando os parametros previstos na Autorregulacdo e considerando os critérios
minimos como: i) volume de reclamacgbes procedentes de consumidores (registradas nos canais:
SAC dos Bancos, Consumidor.gov.br, Banco Central, Sindec, além do canal “Ndao me Perturbe”), em
gue seja constatada pelas Instituicdes Participantes a responsabilidade do Correspondente por
conduta indevida; ii) volume de entrada de ag¢des judiciais procedentes em que seja possivel
constatar a responsabilidade do Correspondente por conduta indevida; iii) resultado de avaliagdes
realizadas por auditorias externas restando na classificagdo do CORRESPONDENTE como (a) em
conformidade; (b) parcialmente conforme e (c) ndo conforme.

8.3. O CORRESPONDENTE autoriza ainda o envio dos respectivos dados para analise do Comité
de Governanca criado pelo Sistema de Autorregulacdo de Operagbes de Crédito Consignado,
estando sujeito as medidas administrativas previstas na Autorregulacdo, conforme avaliagdo
atribuida ao CORRESPONDENTE, bem como a publicidade da avaliagdo realizada em sitio eletrénico
disponibilizado pelas entidades representativas (FEBRABAN e ABBC).

8.4. O CORRESPONDENTE declara que concorda com avaliacdo realizada pelo Comité de
Governanca referente a qualidade do servico prestado objeto do presente TERMO, levando em
consideracao os critérios definidos no Sistema de Autorregulacdo de Operagdes de Crédito
Consignado, sendo o resultado objeto de critério para rankeamento dos correspondentes
contratados pelas Instituicdes participantes do respectivo Sistema e posterior divulgacdo através do
site das associacGes signatarias da Autorregulacdo (FEBRABAN e ABBC) e do CONTRATANTE.

8.5. O CORRESPONDENTE declara ter ciéncia que sua classificagdo do CORRESPONDENTE
implicard na imposi¢cdao pelo CONTRATANTE de medidas administrativas previstas pelo Sistema de
Autorregulacao e Plano de Controle de Qualidade.

I. As medidas que mencionadas no item acima serdo aplicadas de forma progressiva. Em caso
de infragdes cuja gravidade possua elevado impacto, podera ser aplicada san¢des de maior
gradacdo, mesmo ndo sendo aplicadas medidas anteriores.

8.6. Ainda em cumprimento a Autorregulacdo, fica o CORRESPONDENTE obrigado a acessar,
diariamente, a relacdo dos telefones cadastrados junto ao servico “Nao me Perturbe” , PROCON'’s
municipais e estaduais, e da prépria CONTRATANTE disponibilizada pela Plataforma acessada por
meio do endereco eletronico http://www.bancomercantil.com.br, ficando desde ja proibido de
ofertar quaisquer operacgdes de crédito consignado por meio dos telefones cadastrados, sob pena
de incidéncia das san¢Oes administrativas prevista no Plano de Qualidade.
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I. Avedacgdo descrita acima ndo se aplica as liga¢Oes realizadas com objetivo de confirmar dados
do consumidor, para prevencdo a fraude, realizagdo de cobrangas e para efetuar a retencao
de solicitacGes de portabilidade, com ou sem oferta de refinanciamento.

II. O CORRESPONDENTE declara estar ciente e de acordo que, em cumprimento a Autoregulacao,
as propostas de contratacdo de empréstimo pessoal e de cartdo de crédito, mediante
consignacao, feitas em nome de consumidores cadastrados na plataforma “Nao Perturbe” nao
serdo remuneradas pela CONTRATANTE.

[Il. O CORRESPONDENTE esta ciente e de acordo que, as operagdes de crédito consignado
realizadas dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do desbloqueio
pelo consumidor da plataforma “Nao Perturbe”, também ndo serdo remuneradas pela
CONTRATANTE.

8.7. O CORRESPONDENTE obriga-se a observar, integramente, os Normativos da Autorregulacao
Bancdria, inclusive, mas ndo somente, no que se refere aos padrdes de qualidade e servicos no
relacionamento com os consumidores idosos, observadas as demais disposicdes do presente
instrumento.

CLAUSULA NONA — DA POLITICA DE ATUAGCAO E CONTRACAO DE CORRESPONDENTES

9.1. Em conformidade com a Resolugdo CMN n? 4.935/21, o Banco Mercantil implementou a
Politica de Atuacdo e Contratacao de Correspondentes, um instrumento que abrange mecanismos
de controle de qualidade, seguindo diretrizes, legislacbes e normativos, com foco na melhoria
continua dos processos e na exceléncia do atendimento aos clientes. Através dela, o CONTRATANTE
acompanhard a atuacdo dos CORRESPONDENTES mediante avaliacdo de indicadores estabelecidos
para afericdao da qualidade da prestacdo de servigos e prevencao de possiveis conflitos na relagao
de consumo, decorrentes da inadequacgao na oferta e contratagao de produtos e servigos.

9.2. O processo de afericao se dard pela andlise dos resultados obtidos mensalmente dos
indicadores. Para cada atendimento as metas estabelecidas, serd recebida uma pontuacdo e seu
resultado final determinara a indicacdo de medidas administrativas.

9.3. As diretrizes da Politica de Atuacdo e Contratacdo de Correspondentes, bem como as
métricas e medidas administrativas estdo presentes no Anexo | do Contrato de Prestacdao de
Servicos de Correspondentes, sendo parte integrante deste.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO

10.1. O CORRESPONDENTE ndo podera ceder ou transferir para terceiros os direitos e obrigacdes
adquiridos ou assumidos por for¢a deste TERMO, exceto quando expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

10.2. Sera permitido o substabelecimento do presente TERMO, desde que em um Unico nivel e
devidamente formalizado através de instrumento de substabelecimento com a expressa anuéncia
do CONTRATANTE. O respectivo instrumento de substabelecimento devera ainda conter a
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declaragdo do Substabelecido, de ciéncia e aceitagdo das obriga¢cdes estabelecidas ao
CORRESPONDENTE neste TERMO, que |hes serdo igualmente aplicadas.

10.3. Na hipétese de substabelecimento deste TERMO, fica o CORRESPONDENTE obrigado a
informar a SUBSTABELECIDA as condi¢des do presente TERMO, bem como posteriores alteracdes.
10.4. O CORRESPONDENTE se declara ciente e de acordo que é responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes de pagar e de fazer que o SUBSTABELECIDO assumir junto ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO

11.1. O CORRESPONDENTE declara estar ciente que o Banco Central do Brasil terd, por intermédio
do CONTRATANTE, acesso irrestrito ao presente TERMO, as suas informacdes, dados e documentos
referentes aos produtos e aos servicos fornecidos, bem como as dependéncias do
CORRESPONDENTE e a respectiva documentacao relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros
e licencgas requeridos pela legislagao.

11.2. O CONTRATANTE poderd adotar as medidas necessarias, por sua iniciativa ou por
determinacdo do Banco Central do Brasil, para verificar a existéncia de fatos que, a seu critério,
desabonem o CORRESPONDENTE ou seus administradores, bem como para fiscalizacdo dos servicos
prestados pelo CORRESPONDENTE, podendo aplicar as penalidades legalmente previstas.

11.3. Apesar do CONTRATANTE ser o responsavel pelos servigos prestados perante os Clientes, em
conformidade com a Resolug¢do 4.935/2021, do Conselho Monetério Nacional, o CORRESPONDENTE
reconhece que esse fato nao interfere, diminui ou limita, de qualquer forma, as responsabilidades
assumidas, atribuidas ou decorrentes para o CORRESPONDENTE em razao do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢gdes deste TERMO ou da Resolu¢do
CMN n2 4,935, de 29 de agosto de 2021, do Conselho Monetdrio Nacional, e suas posteriores
alteracOes ou revogacOes, obriga a parte infratora a ressarcir a(s) parte(s) inocente(s) todos os
prejuizos, danos emergentes e lucros cessantes que houver causado e ao pagamento de multa
fixada em 20% (vinte por cento) sobre o valor total da média das ultimas trés remuneragdes pagas
pelo CONTRATANTE ao CORRESPONDENTE, sem prejuizo de outras cominagdes legais e contratuais,
custas processuais e administrativas, incluindo honorarios advocaticios.

12.2. Além da penalidade prevista acima, fica o CORRESPONDENTE sujeito as medidas
administrativas previstas no Plano de Controle de Qualidade e na Politica de Atuacdo e Contratacdo
de Correspondentes, bem como a responsabilizacdo civel e penal da CONTRATADA por eventuais
danos ocasionados ao CONTRATANTE ou terceiros.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA NOVACAO

13.1. Fica expressamente convencionado que ndo constituird novacao a abstencao, por qualquer
das partes, do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade asseguradas por lei ou por
este instrumento, nem a eventual tolerdncia por atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes
por qualquer das partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DURACAO E RESCISAO

14.1. O presente TERMO vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data de assinatura
do Termo de Adesdo, com renovacdo automadtica por igual periodo, podendo, entretanto, ser
rescindido unilateralmente, mediante notificacdo expressa enderecada a outra parte, com
antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, exceto quando em decorréncia de descumprimento de
cldusula contratual por qualquer uma das partes, quando a rescisdo sera imediata.

14.2. As partes comprometem-se a manter atualizadas as informagdes constantes em suas
gualificacOes, sendo considerada como valida e eficaz, para fins da Clausula 14 do presente TERMO,
a correspondéncia enderecada e remetida ao endereco fornecido, independentemente de
recebimento.

14.3. Em caso de rescisdo contratual, a remuneracao a ser paga pelo CONTRATANTE, considerara
o montante apurado das operagdes de Crédito Pessoal, Empréstimo e Cartdo de Crédito
Consignados cujos recursos financeiros foram efetivamente liberados para os TOMADORES, e das
transferéncias de domicilio previdencidrio ou bancario efetivamente realizadas até a data do
protocolo da notificacdo, ndo se considerando para esta finalidade, as operacdes pendentes de
aprovacao pelo CONTRATANTE.

14.3.1. Ressalvado o disposto na Clausula 14.3, rescindido o contrato, cessara imediatamente a
obrigacdao do CONTRATANTE pagar ao CORRESPONDENTE quaisquer comissdes, ainda que a titulo
de pro rata temporis, referentes as parcelas vincendas dos contratos originados pelo
CORRESPONDENTE. A interrupcdo do pagamento das comissdes se justifica pela completa cessacdo
da prestacdo de servicos pelo CORRESPONDENTE que, apds a rescisdo, ndo mais desempenhara
gualquer atividade de suporte, atendimento ou manutenc¢ao junto aos clientes por ele captados,
atividades estas que integram o escopo da remuneragao.

14.4. Em caso de rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Correspondente, ocorrerd a
interrupcao dos acessos de todos os usuarios as Plataformas. Os relatérios informados na Clausula
4.9 ndo serdo mais disponibilizados pelo CONTRATANTE por meio das Plataformas, devendo o
CORRESPONDENTE solicitar junto ao Banco Mercantil os respectivos relatorios para controle dos
valores a receber por meio do endereco eletrénico
relacionamento.correspondente@mercantil.com.br.

14.5. Havendo a rescisdao do Contrato de Prestacdo de Servicos de Correspondente, ocorrerd a
interrupcdo do adiantamento da remuneracao previsto na Clausula 4.9 deste TERMO. O pagamento
das remuneracbes até entdo devidas sera realizado mediante emissdo de Nota Fiscal pelo
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CORRESPONDENTE, conforme Clausula 4.12. Caso o CORRESPONDENTE n3o realize a emissdo da
Nota Fiscal no prazo de 30 (trinta) dias o pagamento da remuneragao ndo serd devido.

14.6. Na hipétese de rescisdao do Contrato de Prestacao de Servigos de Correspondente, os Termos
de Substabelecimento serdo considerados automaticamente rescindidos, sendo de
responsabilidade Unica e exclusiva do CORRESPONDENTE comunicar o fato ao SUBSTABELECIDO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Fica claro que o CORRESPONDENTE, para todos os fins e efeitos, tem pleno conhecimento
das clausulas e condi¢des que regem a prestacdo dos servicos disposto através deste TERMO, com
as quais estda de pleno acordo.

15.2. O presente TERMO somente tera validade e adquirird forca juridica entre as partes apds
assinatura pelas partes do Termo de Adesdao ao Contrato de Prestacdao de Servigos de
Correspondente, que é parte integrante e complemento do referido Contrato.

15.3. As disposicOes contratuais previstas neste TERMO estdo sujeitas a mudancas ou alterac¢des
por ato governamental, em especial do Banco Central do Brasil.

15.4. Todas alteracbes contratuais serdo informadas ao CORRESPONDENTE através de meio
eletrénico, sendo disponibilizado cépia do presente documento no site do CONTRATANTE, através
do endereco eletrénico www.bancomercantil.com.br.

15.5. Nada neste TERMO serd interpretado como criando ou constituindo qualquer espécie de
vinculo societdrio, associativo, de representacdo ou agenciamento entre o CORRESPONDENTE e o
CONTRATANTE, os quais serdao os Unicos responsaveis em todos os aspectos, por seus negocios,
atividades e obrigacdes de qualquer natureza, inclusive civis, comerciais, trabalhistas, tributarias e
previdenciarias, ndo havendo, também, qualquer espécie de vinculo empregaticio entre os
empregados do CORRESPONDENTE e o CONTRATANTE ou empresas com as quais mantém vinculo
societario, e vice-versa.

15.6. Este TERMO nado vincula nenhuma das partes com relacdo a outra quanto aos resultados
econdmicos presentes ou futuros de seus respectivos negdcios, ndo sendo, pois, nenhuma delas
responsavel com relacdo a outra, por tais resultados, seja durante a vigéncia deste Termo ou mesmo
apos o seu término, a qualquer titulo.

15.7. O CORRESPONDENTE responsabiliza-se integralmente por multas e penalidades impostas
pela fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e/ou outros érgdos publicos
federais, estaduais e/ou municipais em razdo de eventuais irregularidades na execucdo deste
TERMO decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade em relacdo a obrigacdes que lhe
sejam imputadas pela legislacdo aplicavel. O CORRESPONDENTE reconhece a sua Responsabilidade
Social e compromete-se a observar toda a legislagdo vigente a respeito de responsabilidade social e
protecdo aos direitos da crianca e adolescente, bem como obriga-se a executar todos os servicos
previstos no projeto de conformidade com as Leis sobre Politica Nacional do Meio Ambiente e
Crimes Ambientais e a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupc¢do) e a Lei n. 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo
de Dados).
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15.8. O CORRESPONDENTE declara estar ciente das disposi¢des do Cédigo de Etica do Banco
Mercantil, cujo exemplar encontra-se disponivel no site (www.bancomercantil.com.br),

comprometendo-se a cumpri-los e fazé-los cumprir por seus empregados ou prepostos, visando,
mas ndo limitando-se: a preservacdo da conduta ética e honesta nas relacdes pessoais e
profissionais; ao tratamento e preservacao adequados das informacdes; a preservacdo da imagem
institucional; a manutengdo e protecao do patrimonio do Banco Mercantil; ao uso adequado de
ativos de tecnologia; ao comportamento social e ambientalmente responsavel; e a primazia no
cumprimento da legislagao vigente.

15.9. Aspartes elegem o Foro da Comarca de Nova Lima/MG, para dirimir as questdes decorrentes
do presente TERMO ou de sua execucao.

O presente instrumento serd registrado junto ao Cartério de Titulos e Documentos da Cidade de
Nova Lima/MG, sendo que todas e quaisquer altera¢des posteriores estardo averbadas a margem
do respectivo registro, para todos os fins e efeitos de direito. As altera¢des tornar-se-ao eficazes
para todos os contratos e todas as prorrogacdées que se fizerem.

Nova Lima/MG, 06 de marco de 2026.
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